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Abstrak. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, Obyek penelitian 

dalam  penelitian ini adalah PT Surya Madistrindo Cabang Banjarmasin. 

Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan cara Observasi, 

Interview dan Dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa hasil analisis 

dan pembahasan di atas, dapat disimpulkan bahwa seluruh informan merasa 

bahwa PT Surya Madistrindo Cabang Banjarmasin sudah menerapkan 

corporate image dengan baik, hal tersebut dapat diindikasikan dengan adanya 

peningkatan jumlah pelanggan selama beberapa tahun terakhir. Selain itu, 

corporate image yang diterapkan didalam perusahaan mampu memberikan 

kepuasan pelanggan. Selain itu, dengan adanya layanan terbaik yang diberikan 

oleh perusahaan tidak hanya mampu meningkatkan kepuasan pelanggan tapi 

juga kepercayaan pelanggan. 
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Cara Sitasi: Hamid, A. (2024). Peranan corporate image untuk meningkatkan 

kepuasan pelanggan PT Surya Madistrindo Cabang Banjarmasin. Persuasi, 01 

(1): 64-67. 

 

 

PENDAHULUAN 

 

Perusahaan dituntut untuk menciptakan image yang baik bagi produknya, sehingga 

konsumen akan merasa puas yang kemudian mampu menciptakan konsumen yang loyal. 

Konsep corporate image yang 2 sebelumnya berorientasi pada keunggulan produk dan 

strategi pemasaran, kini telah bergeser menjadi fokus pada pelanggan sebagai obyek. Untuk 

mendapatkan keuntungan semata tidak lagi dapat diterapkan pada dunia bisnis dengan 

tingkat persaingan yang tinggi. 

Berdasarkan keterangan yang disampaikan oleh supervisor divisi public relation, 

menyatakan bahwa untuk memberikan kepuasan terhadap konsumen, PT. Surya 

Madistrindo Cabang Banjarmasin dapat meningkatkan kepuasan konsumen yang 

mendorong konsumen untuk melakukan pembelian secara berulang. Tingkat kepuasan 

konsumen terhadap suatu produk akan mencerminkan tingkat keberhasilan dari PT. Surya 

Madistrindo Cabang Banjarmasin memasarkan produk. Hal tersebut dapat tercermin dari 
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tingkat penjualan yang telah dilakukan oleh PT. Surya 5 Madistrindo Cabang Banjarmasin, 

berikut data penjualan produk rokok: 

Tabel 1 Penjualan Produk Rokok 

Tahun Target 

Penjualan/ 

Bungkus 

Realisasi 

Penjualan/ 

Bungkus 

Persentase 

2020 220.000 150.000 68% 

2021 220.000 130.000 59% 

2022 220.000 80.000 36% 

Sumber : PT Surya Madistrindo 2023. 

 

Dari tabel di atas dapat diketahui mengalami penurunan dari tahun 2020 dari target 

penjualan sebesar 220.000/bungkus hanya terealisasi sebanyak 150.000/bungkus atau 68%, 

kemudian tahun 2021 dari target penjualan sebesar 220.000/bungkus hanya terealisasi 

sebanyak 130.000/bungkus atau 59%, dan tahun 2022 dari target penjualan sebesar 

220.000/bungkus hanya terealisasi sebanyak 80.000/bungkus atau 36%. 

 

 

METODE  

 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif sebagai acuan dasar. Adapun 

pendekatan yang dipakai adalah Kuasi Kualitatif (Desain Kualitatif Semu). Sebab adanya 

penempatan teori yang akan diperoleh membuat penelitian tidak terlepas pada tradisi 

sebelumnya. Objek dari penelitian ini adalah PT Surya Madistrindo Cabang Banjarmasin. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Berdasarkan pada hasil wawancara, bahwa seluruh informan sudah bekerja dengan 

periode lima tahun keatas. Memiliki citra perusahaan yang baik karena merupakan bagian 

dari PT. Gudang Garam Tbk. corporate image penting untuk diterapkan didalam 

perusahaan yang diterapkan didalam perusahaan sudah dilaksanakan dengan baik dan 

berdampak pada timbunya loyalitas pada pelanggan. Didalam perusahaan sudah 

dilaksanakan sudah baik dan tepat sesuai dengan kebutuhan perusahaan tidak hanya 

mampu meningkatkan kepuasan pelanggan tapi juga pelanggan.  

Adanya peningkatan selama beberapa tahun terakhir. Sudah menjadi pelanggan 

lebih dari 2 tahun di PT Surya Madistrindo Cabang Banjarmasin. Persediaan produk di PT 

Surya Madistrindo Cabang Banjarmasin sudah lengkap sehingga memenuhi kebutuhan 

konsumen. Pelayanan yang diberikan oleh perusahaan sudah memenuhi corporate image 

yang dibentuk dalam perusahaan. Mereka sudah puas dengan corporate image yang 

diterapkan didalam perusahaan. Perusahaan sudah dilaksanakan sudah baik dan tepat sesuai 

dengan kebutuhan pelanggan selama ini. Sehingga, pelanggan yang menjadi informan 

tersebut mampu bertahan untuk bekerjasama dengan memanfaatkan produk-produk yang 

ditawarkan oleh PT Surya Madistrindo Cabang Banjarmasin.  
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Berdasarkan perbandingan dari hasil jawaban yang diberikan oleh informan dari 

supervisor dan informan dari pelanggan menunjukkan bahwa kelima responden sepakat 

bahwa corporate image yang dibangun dan diciptakan oleh PT Surya Madistrindo Cabang 

Banjarmasin sudah dijalankan dengan benar dan tepat. Hal ini terbukti dengan adanya 

kepuasan pelanggan yang merasa bahwa perusahaan sudah memberikan pelayanan yang 

baik, sehingga mereka bertahan menjadi pelanggan setia selama lebih dari dua tahun. 

 

Implikasi Teoritis 

Berdasarkan pada hasil pembahasan diatas, maka dapat dijabarkan bahwa 

corporate image memberikan pengaruh kepada kepuasan pelanggan, seluruh informan 

menjelaskan bahwa dengan adanya corporate image yang diterapkan didalam perusahaan 

dengan baik akan berdampak pada timbunya loyalitas pada pelanggan. dengan adanya 

keterangan dari salah satu informan bahwa adanya peningkatan jumlah pelanggan selama 

beberapa tahun terakhir.  

Dari hasil tersebut, dapat dijadikan landasan secara teori dimana untuk menambah 

pengetahuan dalam studi terkait diimplikasikan secara teoritis dimana dalam 

mengembangkan teori atau konsep terkait corporate. Selain itu, penelitian ini juga 

bermanfaat sebagai acuan atau referensi terkait dengan pemasaran melalui corporate image 

dan kepuasan pelanggan dari suatu perusahaan.  

Sejalan dengan hasil penelitian dari Sya’rani et al., (2019) yang menunjukkan 

bahwa Peranan corporate image untuk meningkatkan kepuasan PT. Gudang Garam. Tbk 

(Studi Pada Konsumen di Banjarmasin) yang konsumen terhadap  perusahaan yang 

membuat suatu barang, yaitu pilihan yang dilakukan konsumen untuk membeli merek 

tertentu dibandingkan merek yang lain dalam kategori produk. 

 

Implikasi Praktis 

Berdasarkan pada hasil pembahasan diatas, maka dapat dijabarkan bahwa 

corporate image yang diterapkan didalam perusahaan mampu memberikan kepuasan 

pelanggan. Selain itu, dengan adanya layanan terbaik yang diberikan oleh perusahaan tidak 

hanya mampu meningkatkan kepuasan pelanggan tapi juga kepercayaan pelanggan. Hal 

tersebut dapat menjadi bahan refleksi bagi perusahaan untuk mampu mempertahankan citra 

perusahaan yang sudah dibangun selama ini. Secara praktis, hendaknya pihak perusahaan 

perlu memperhatikan beberapa faktor yang mampu meningkatkan kepuasan pelanggan, 

yaitu perlu memperhatikan faktor : citra pembuat, citra pemakai, citra produk dan loyalitas 

merek. 

 

 

PENUTUP 

 

Seluruh informan merasa bahwa PT Surya Madistrindo Cabang Banjarmasin sudah 

menerapkan corporate image dengan baik, hal tersebut dapat diindikasikan dengan adanya 

peningkatan jumlah pelanggan selama beberapa tahun terakhir. Selain itu, corporate image 

yang diterapkan didalam perusahaan mampu memberikan kepuasan pelanggan. Selain itu, 
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dengan adanya layanan terbaik yang diberikan oleh perusahaan tidak hanya mampu 

meningkatkan kepuasan pelanggan tapi juga kepercayaan pelanggan. 
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